	福岡市 (ふくおかし)障 (しょう)がい者 (しゃ)110 (ひゃくとう)番 (ばん)より　大事 (だいじ)なお知 (し)らせ


令和4年8月作成

最近 (さいきん)、障 (しょう)がいのある方 (かた)が詐欺 (さぎ)（だましとる）の被害 (ひがい)にあったとの相談 (そうだん)が増 (ふ)えています。その中には、恋愛 (れんあい)感情 (かんじょう)や親切 (しんせつ)心 (しん)につけ込 (こ)んだ「国際 (こくさい)ロマンス詐欺 (さぎ)」が含 (ふく)まれます。
皆 (みな)さん、だまされないように注意 (ちゅうい)してください。
SNS (えすえぬえす)（メールやラインやインスタグラムなど）で知り合い (しりあい)になり「お金 (かね)」を出 (だ)すように言 (い)われたら、それは「詐欺 (さぎ)（だましとる）」です。恋愛 (れんあい)のことで恥 (は)ずかしいかもしれませんが、
「障 (しょう)がい者 (しゃ)110 (ひゃくとう)番 (ばん)」や「消費 (しょうひ)生活 (せいかつ)センター」に相談 (そうだん)してください。
そしてご家族 (かぞく)や支援者 (しえんしゃ)の皆 (みな)さんも見 (み)守 (まも)りをお願 (ねが)いします。

	[image: ]恋愛 (れんあい)感情 (かんじょう)や親切 (しんせつ)心 (しん)につけ込 (こ)む
「国際 (こくさい)ロマンス詐欺 (さぎ)」に注意 (ちゅうい)

●インターネットで知 (し)り合 (あ)った外国人 (がいこくじん)と連絡 (れんらく)を取 (と)り合 (あ)ううちに送金 (そうきん)を迫 (せま)られる「国際 (こくさい)ロマンス詐欺 (さぎ)」に関 (かん)する相談 (そうだん)が寄せられて (よ     )います。面識 (めんしき)のない人 (ひと)から荷物 (にもつ)やお金 (かね)等 (など)を送 (おく)りたいと言 (い)われても、安易 (あんい)に（簡単 (かんたん)に）受 (う)け取 (と)る約束 (やくそく)をしないようにしましょう。
●荷物 (にもつ)やお金 (かね)等 (など)を受 (う)け取 (と)るための手数料 (てすうりょう)等 (など)を求 (もと)められても、絶対 (ぜったい)に支払 (しはら)ってはいけません。支払 (しはら)ってしまうと返金 (へんきん)を受 (う)けるのは極 (きわ)めて困難 (こんなん)です（むずかしいです）。
●本人 (ほんにん)が恋愛 (れんあい)感情 (かんじょう)や親切 (しんせつ)心 (しん)を利用 (りよう)されていると認識 (にんしき)していない（わかっていない）場合 (ばあい)もあり、周囲 (しゅうい)のサポートが重要 (じゅうよう)です。本人 (ほんにん)の話 (はなし)をよく聞 (き)き、冷静 (れいせい)に対応 (たいおう)しましょう。
●不安 (ふあん)に思 (おも)ったら、送金 (そうきん)をする前 (まえ)に、すぐにお住 (す)まいの自治体 (じちたい)の消費 (しょうひ)生活 (せいかつ)センター等 (など)にご相 (そう)談 (だん)ください（消費者 (しょうひしゃ)ホットライン188）。

	独立 (どくりつ)行政 (ぎょうせい)法人 (ほうじん)国民 (こくみん)生活 (せいかつ)センター発行 (はっこう)　「見守 (みまも)り新鮮 (しんせん)情報 (じょうほう)」375号（2020年10月6日）より
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ご家族 (かぞく)や支援者 (しえんしゃ)の皆さんへ
最近の事例を紹介いたします。

(1) 令和２年２月13日独立行政法人国民生活センター報道発表資料より、
国民生活センター越境消費者センター（ＣＣＪ）で受け付けた相談
	【海外からの郵便物の受け取り】（2019年10月受付 60歳代 男性）
資産譲渡のためキャッシュカードの受取りを承諾すると、通関手数料を請求された

	インターネットを通じて知り合った海外の女性とやりとりしていたところ、後日、アフリカの運送会社より、当該女性から慈善事業の一環として財産の一部を譲渡するので金融機関のキャッシュカードを受け取ってほしいという内容の郵便物を預かっているとメールが届いた。
高額だったので断ったが、執拗に連絡があり受け取ることになった。
その後、金融機関から、海外輸送手数料として約400ドルに加え、通関証明手数料1,400ドルを支払うように言われている。
これらの手数料等を払えば直ちにキャッシュカードを発送するとのことだが、手数料の金額は妥当なものなのか。



	[bookmark: _Hlk110549309]【渡航費用の請求】（2018年12月受付 30歳代 女性）
日本へ渡航するための休暇取得費用を請求された

	アメリカの軍人であるという男性とＳＮＳで知り合いになった。
相手から、日本へ渡航するため国連へ休暇を申請したいが、現在シリアにおり許可書取得費用の支払いが困難であるので、代わりに国連へ850ドルを払ってほしいと依頼があった。
国連を名乗る機関から届いたメールの情報を基に海外送金窓口へ向かったところ、銀行から、詐欺が多発しているので面識のない人物へ送金はできないと言われた。
そのことを国連を名乗る機関へメールで伝えると、別の送金先を利用するよう指示があった。
どうすればよいか。



(2) 独立行政法人国民生活センターからアドバイス
国際ロマンス詐欺は被害に遭ってしまうと金銭的救済が困難となるばかりでなく、信頼していた人から裏切られることによる精神的負担も大きいため、未然に防ぐことが重要です。
恋愛感情や親切心を利用される国際ロマンス詐欺は、本人が巻き込まれていることを認識していないこともありますが、周囲の第三者が気付きサポートしたことで被害を未然に防いだ事例もあります。
本人に話を聞かないままに対応しようとすると本人が態度を硬化してしまうこともあるため、本人の話をよく聞き、おかしな点を本人と一緒に考えていくなど冷静に対応することが重要です。関係機関による注意喚起の資料などを提供し、消費生活センターへ相談を促しましょう。

	[image: ]福岡市消費生活センター相談コーナー　℡：０９２－７８１－０９９９
〒810-007３ 福岡市中央区舞鶴２－５－１　あいれふ７階
月曜日～金曜日(祝休日を除く)　　　　９時～１７時　※来所による相談は予約制です
第２・４土曜日(祝日を除く)　　　　１０時～１６時　(電話相談のみ)
インターネット消費生活相談
福岡市消費生活
検索

	[bookmark: _Hlk110548152]福岡市 (ふくおかし)消費 (しょうひ)生活 (せいかつ)センター相談 (そうだん)コーナー　℡：０９２－７８１－０９９９福岡市消費生活センター相談コーナー　℡：０９２－７８１－０９９９
〒810-007３ 福岡市中央区舞鶴２－５－１　あいれふ７階
月曜日～金曜日(祝休日を除く)　　　　９時～１７時　※来所による相談は予約制です
第２・４土曜日(祝日を除く)　　　　１０時～１６時　(電話相談のみ)
インターネット消費生活相談
福岡市消費生活
検索
福岡市消費生活センター相談コーナー　℡：０９２－７８１－０９９９
〒810-007３ 福岡市中央区舞鶴２－５－１　あいれふ７階
月曜日～金曜日(祝休日を除く)　　　　９時～１７時　※来所による相談は予約制です
第２・４土曜日(祝日を除く)　　　　１０時～１６時　(電話相談のみ)
インターネット消費生活相談
福岡市消費生活
検索

〒810-007３ 福岡市中央区舞鶴２－５－１　あいれふ７階
月曜日～金曜日(祝休日を除く)　　　　９時～１７時　※来所 (らいしょ)による相談 (そうだん)は予約制 (よやくせい)です
第２・４土曜日(祝日を除く)　　　　　　１０時～１６時　(電話相談のみ)
インターネット消費 (しょうひ)生活 (せいかつ)相談 (そうだん)検索 (けんさく)
福岡市 (ふくおかし)消費 (しょうひ)生活 (せいかつ)
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